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1
Prélogo

. Comitt Ejecutivo del
Grupo- Volkswagen

Estimadas y estimados colegas,

Lo confianza de Loy clientes y partes interesadas en nuestra Compaiido y en
s productoy es nuestro- bien mdy preciado: Por ello, tenemoy la responsa-
bilidad comin de reforzor o diario- esa confianza y proteger ol Grupo
Volkswogen, o sus empleados y al medio- ambiente actuando con integridad
y honestidad. EUo- incluye gue todoy nosotroy conozeamoy la normetiva in~
terna ast como la legislacion aplicable, y cumplivr con ellay: EL Cédigo

EL Cédigo- de Conduetn del Grugpo
Volkswagen estic digponibple en una
ey versidn actualizada y o~
plada. Slrve como guia pora formen—
fowr conductas apropladas aportondo
orientfacion y soporte en nuestro tro-
bajo- diario: Ey precisamente en tem—
poy de profunda tronsformacion, como
el gque estomoy viviendo ahora en el
sector aumtomovilistico, cuando- ey bn~
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solido de valores que garantice el
Somoy i Grupo muy diverso- -nte~
grado actualmente por 12 marcas de
7 paises ewropeos, gue cuenta con
wnoy 664.000 empleados, 123 centroy
de producelon y clientes en mdy de
150 paises: Por muny diferentes gue
seamoy, o~ gue Lo sean nunestros ovige—
ney, tareas o responsabilidades, todos
nosotroy somoy responsables del Exito



e nnestra Compainia y de contrubisr
al desarvollo- sostenible con nuestra
condureta y nunestras acciones: Son
precisomente nuestroy valores comunes
Loy gue determinan cémo desempeira—
moy nuestroy deberes, cémo- tomamoy
decisiones y como noy comportamos
entre nosotroy y fremte a terceros.

EL Cédigo Etico de Volkswagen Growp
fomento el comportamiento ético y
respovsable. EL mismo- contlene eferm—
plos pricticos relevontes que ofrecen
asistencia, asesoromiento y sirven oe
guia en nnestro- dia oo dia en el tra—
bajo: Asimismo, noy ayuda o Llentifi-
Cor ervores Yy a reaccionor aproplada—
mente, porqui en el Gruypo Volkswoa-
gen mirar hacia otro- lado nuwnca
puwede ser la solincién covirectas Noso—
tros abovdamoy Loy problemas y ha-
blamoy —incluso- cnaindo hacerlo
pureda resdtor Unedmodo—. En casode

duwda buscamoy ayuda y asesora~
miento:

Ew el Comitt Ejecutivo del Grupo
Volkswagen estamos convencioos oe
que nuestro- Codigo- de Conductn ey
una dave fundamental pora ncre~
mentour aiww mdy si calpe el Exito del
Grupo- Volkswagen y de sy marcas de
forma duradera. Reglay cloras y
travgparentes, asi como- ejemploy pric—
tleoy y coneretos, son una gudar oAl
Por ello, ey rogamoy gue lean este do—
cumento- cuidadosamente. Y Les ani—
MO0 A GUAL & A A nO3OTroy povar
trabajor juntoy con el fun de gue el
Grupo- Volkswagen no- sélo sea siné—
nimo- de excelencia en sy produrctos y
Y honradez.

Dr. Herbert Diess

Presidente del Consejo- de Administro~
o de Volkswagen AG y Presidente
del Consejo-de Administracion de la
marca Volkswogen Poassenger Corsy
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b Comite Ejecrtine

Refoul Espan
Nosotroy, como Volkswagen Growp Retoil Espaina?, y como parte del Grupo-
Volkswagen noy comprometemoy con el siguiente Cédigo de Conducto.
Con esto indcdotiva damos conjuntamente otro- paso- decisivo paro asuwminr
nuestroe respovsabilided local y global. Para Volkswagen Group Retoil Es-
poie y empresas fliales, Complionce significo no- solamente el deber de
atenerse o la leguslacion vigente, sinotambiin o la adiresién de un con~
Junto de principilos morales gue van médy allé del mero cumplimiento de la
ley. Estos principios han guedado fijadoy en el Cédigo de Condueto de la

compaiio. Notwralmente, son aplicables o todoy Loy niveles de la. Companio
Y o todoy loy territorios en loy gue opere Volkswagen Growp Refail Espaiia a

tronts de sy concesionarios.

En este Covligo de Conductn se resmn—
se basa la actividad de Volkswagen
Growp Retall Espaina: Contlene wino
deseripelén de lay conductas que se
depen promover y de Loy comporta—
wmientos gue se depen evitor. Consti-
tuye el strumento normativo- de
mayor nivel en Ll estrneturo nor-
mativa de Volkswagen Growp Retail
Espaira. Sus principioy se desairro—
Uan en lay politicas, normays y pro-
cedimientos, representondo el com—
promiso- de Volkswagen Growp Retail

Espaiia con el complimiento de lay
leyes y de Loy valoves éticoy que en
ellay se defienden.En todoy Loy nive-
ley de Volkswoagen Growp Retail Eg-
poira se velard por lo aplicacion
real y efective de estoy principlos, de
manero gue este sistema de ountorre~
gulacién consiga la eliminacion de
cnalguier acto- gue puedan poner en
riesgo- Loy valoves y blenes juridicoy a
proteger.

Tenlendo en cnento Lo conexidn de



el Cédigo Penal espaiiol y gue el
principal obsticudo pora la eficacio
de v cédigo etico ey la tolerancia a
s bncwmplindento, se establece en
VGRS wn eriterio de tolerancia cero
pora todoy Loy niveles de s estrne~
tuwra y se solicito la mdgimar colabo—
roclén e la comummnicacién al Conal
de Denuwncias de cualguier situna—
cibn de riesgo que se detecte.

Este Céoligo de Conducto deberd ser
aceptado por cualguier persona que
se intfegre en b estrnctirer organdiza~
tva de Volkswagen Growp Refadl y
s empresas fliales, como reguisifo
presio o s ncorporacidn.

EL dmbito- de aplicaciéon del Cédigo-
de Conductn se extenderi o Loy pro—
profesionales externoy g representoin~

Joaquin Jover
Director General

1. Volkswagen Group Retail Spain S.L.U y empresas filiales, se d inaran en

gen Group Retail Espaiia”.

tes de Volkswagen Growp Retoil Es-
poira, o loy que se solicitord la acep~
taciéw del mismo- o- e win cédigo- ole
conducta propio, en el gue se oe~
flendan wnoy principioy tticoy y una
equivalentes.

Por ello, ey rogamoy gue lean este
docrmento cuidadosamente. Y Les
ANMANNOY A QAL S8 UG O NOSOT O
paro trabojor juntos, con el fun de
gue el Grupo- Volkswagen no- solo- sea
sinénimo- de excelencio en s pro—
ductoy y servicios, sino fambpibin de
untegridad y honradez.
Recibio wn afectunoso salundo,

Dana Cortina
Directora General

“"Compaiiia, y/o Volkswa-
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Nuwestro responso—
bilidad en materia

de Compliance

Un factor decisivo para el éxito en
nuestra Compainior ey gue todoy Loy
empleadoy, desde Loy miembros del
Comitt Ejecutivoy loy divectivosy
hasta cada wno-de Loy miembros
del personal, se comporte de forma
honesta, ntegra y éticamente co-
rrecto. Egto- tombibn implica gue
nuestra Unformacién y commnico—
o nferna y exferna seomn vera—
ces, completas y puntuales
Nuestro- objetivo comin ey cumpliv
nuestras responsabilidad en nanes-
tra Compailio y proteger la repu~
tfacion de lay marcas del Grupo
Volkswagen. Lo sostenibilidad re~
GuUALre gure ooy conseientes ode
nunestroe responsabilidad por el
umpacto econdomico, soclal y ecolé—
gleo de nunestrasy acclones: Esta
conducta tambplén inplica el res—
peto y observancia, en todo mo—
mento y en cnalguier ccunstan—
gentes en la Compairia. En este

contextos, Loy miembroy de nuestro
Comitt Ejecutivo y nuestros divec~
tvoy Henen una responsapilidact
especial: depen servin de ejemplo
en la Compaiia y prevenis con-
duetay contrariay o lay normas,
proteger o sus emypleadoy y actuor
con intfegridad tonto- a nivel in-
terno- como- externo:

EL presente Cédigo de Conduncta
posibles dreas de riesgo y conflicto,
a explicor s releyancio en
nuestra Compainio e Unstror di-
chas direas de riesgo- y conflicto

wtdizando ejemplos:

EL contenido de este Cédigo oe
Conduretn se dinvide en tres aparto-

— Nuestra resporsabilidad como
miembro- de la sociedad.
— Nuestra responsabilidad como



— Nuestra responsabilidad en el
lugar de trabajo-

EL Cédigo de conductn sirve como-
Mrectriz vinendante en nnestro-
trabajo: Se complementa con nor-
mativa interna y cldwsudas oe
contratoy laborales. Huelga decin
qune, ademds, todloy nosotroy cm~
plimos con lag disposiciones lega~
les naclonales e internacionales.
Esto- significa gue no- participomosy
o R

gonw malversacion, fraunde, apro—
placisn indeblda, extorsion, robo-
o crualguier otro- daiko patrimonial
realizado, de forma consistente, a
nuestrosy cientes o terceros:

ELl bnewmpliviento- del Cédigo- oe
Condureta puede provocor perjui~
choy considerables, no solo- a nunes-
tra. Compaiia, sino tampién a no-
sotroy como- empleados, a nuestroy
sotioy comerciales y a otras partes
nteresadas: Ey por ello-gue el Cé-
dgo-de Conductn noy vinewla a
nuestro funeléon como- empleado,
ddiwrectivo- oo miembro- del Comite
Ejecutivo: No-toleramoy incimpli-
mientos del Cédigo- de Conduneta.
Quien unfringa el Céodigo- de Con~
ducto debe esperor consecuencios,

riar desoe medidas labovales, de~
manday civiles por daroy y per-
Juicioy e incluso- hhastar pueden ex~
tenderse a sanclones basadas en el
derecho penal

Para gue nada de esto- ocvnrra, es
responsabilidad de cada wno-de
nosotros fomiliarizarnoy cow este
Codigo- de Conduetn, integrarlo en
nuestro- proplo- comportamiento y
fenerlo en cuenta a la vora de to—
mar decisiones. En caso-de duda,






)

Nuwestro respon-
sablidad como-
miLembro- de Lo
sociedad

Nuwestra responsapilidad social significa gue
la observancio y cumplimiento de lay leyes se
Ao por supuesta. Tenemoy el debper de obser-
var la ley conforme a la cnal operamos en
todlas las decisiones empresorioles gue adop-
tamoy.

Cada empleada y empleado de Volkswagen Growp Retall Espaina y sus empresas flilo—
Lles, debe ser consclente de s resporsablidad social, especialmente por lo- que respecta
al blenestor de lay personay y del medio- amblente y asegurrarse de gue nuestra Com—
paida contribuye al desarrollo sostenible.

La responsabilidacd de Volkswagen Growp Retail Eypaira, ast como sy empresas flio-
ley como- miembro- de Lo sociedad se traduce especiolmente en Loy siguientes principioy.









Devrechhosy humanoy

ANTECEDENTES

Lo Declaracion Universal de Loy De-
rechosy Humanoy adoptada por lay
Naciones Unidas y el Conwvenio En-
ropeo poava la Proteceiow de Loy De~
rechosy Humanoy y de Loy Libertades
Fundamentales estodplecen Loy re~
guerimientoy y expectativas de Lo
comumnidad internacional en rela~
el con el respeto y cumplimiento
de Loy derechoy hmanos.

PRINCIPIO SOCIAL

Respetamos, protegemosy y promove—
moy en todlo- el mundo- lay digposicio—
de Loy devechoy hvumanoy y de la n-
foncia (e adelante, “dereciros han-
manoy’) como- premisas fundamento—
les y wniversales: Rechazamoy cual—~
gumier wso-de explotacién infantil,
trabajo- forzoso- w obligatorio, ast
como- cralguier forma de esclaaituol
moderna y de trifico de seres hvmar~
nos: Esto- aplica no-solo-en lo-que
respectn o la colaboracién dentro-oe
nuwestro. Compaida, sino-tambpién,
evidentemente, en lo- que ataiie o la
condueta de y para con nunestros so—

MI CONTRIBUCION
contribuwinr o respetor Loy derechos
huwmanos: Respeto- Loy derechos -
manoy como- una porta fundamen—~
fol y estoy atentor ante cualquier
abuso-de Loy mismoy que pudiera

OCUrir e L endfornos

Si fengo- indicioy de que se estiun
violando derechoy hmanoy en mi
entorno laboral, me preocupo-de
mpedinv dichoy abusosy y/o-de gue
cesen: SU fuera necesorior, Unformo- oo
mi superior al respecto o-a lay per-
sonas de contactor indicadasy en el
copitulo 6.

EJEMPLO

Q Usted es resporsable de o
compro de determinadas mer-
concias: Recibe informaciéon oe
que en Ll planta de produrceisn
del proveedor con el gue Usted
mantflene relaclones comercio—
les emplea o niiloy e win pro—-



ceso- produrctivo- o- gue Loy em~
pleadoy tlenen que trabajor en
condiciones infrafmmanas (p
Y. exponiéndose a riesgosy pora
s sadanol).

Adopte las medidasy necesorias e n—
forme a g superior o estabplezea
contacto con lay personas Loentifi-
cadas en el Capitulo- 6. Nuestra
Compairia esti ohligada a revisor
may de cerca lay relaciones comer—
chaley con este socio comercial y sio



lgualdad de troato-y
de oportunidades

ANTECEDENTES

Lo igualdad de oportunidades y de
trafo- son plaves fundamentales ode
wiv troto Justo,, sincerom Y s prejud—
oy Volkswagen Growp Retoul Es-
poiia y sy empresas fliales, todas
elday fomenton la cooperacién con
respeto, bajo- wn espivitn colabora—
tvo, diverso y tolerante. De este
wmodlo logramoy el mdyximo- niyvel de
productividad, competitividad, ca-
pacidad bnnovadora, creatividac y

PRINCIPIO SOCIAL

Ofrecemoy lasy mismas oportunioda—
des a todos.

No- diseriminamos a nadie y no-to-
leramoy ninguna diseriminacién
por razones de pertenencia étnico o
de nacionalidad, ginero, religion,
fllosofia, edad, discapaciodad,
orientfacisr sexumal, color de la
piel, ovi . Stica, ovigen
sotlald o- por cnalguier otro- aspecto
protegudo por la ley. Practicamoy la

la intfegracion y creamoy win en—
Udad de cada persona en interts
e la Compaiiio.

Como principio; la seleceion, con-
trafaclon y promocléon de nuestros
empleadoy estd basada en s cina~
Uficaciones y aptitudes



MI CONTRIBUCION
Respeto Loy principloy de (gualdacd
de oportunidades y de trato, y
animo- o lay personas ode mi en—
torno a actuor de lao misma ma-—
neva.

SU observo- alguna contravencién de
oportunidades g de trato(por ejen~
plos L diserimi o,
acoso- o “‘mobhbing”), adwierto o lay
personas en cuestlon que estdn ac—
tuando de forma indepida. SUno-
depairtomento de Recursos Huma—
noy competente o- me diviyo o al~
guina de lay personas de contacto
wndicadasy en el capitnlo 6.

EJEMPLO
Un colega amigo suyo- Le co—
mentar gue en s depoirto-
mento- se o rechazado ao v cain~
Addato por el color de s piel,
aungue eroe el mas indicado para
otupor el puesto- ofertodo:

Aywde a aclavar el coso comumni-
candolo al departomento de Re-
crsoy Humanoy competente para
que se puedoan adoptor lay medidas
correspondientes.

10
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Conformidad y se~
Jquriudad del pro—

dwcto-

ANTECEDENTES

A diario, bunumeraples personas
utddzan nuestroy productos y sea—
viclos Ey respovnsabilidad de
Volkswagen Growp Refodl Espoiio y
la medida de Lo posible, cnales-
quiera riesgos, perjuicioy y peligroy
pare la salund, seguridad, medio
ambiente y patrimondio de nuestroy
cientey o de terceroy derivadoy de
lo manipulacion y nso de estos
produrctos y serviclos

PRINCIPIO SOCIAL

Por ellos, no- ey sélo- nunestrar ohliga-
Ao, sino- fambiéin nnestra misién,
cumplinr cone lay leyes y regulacio—
nes, asi como- cow Loy estandares Ln~
ternoy gue rigen poro nuwestros pro—
ductos. Nuestroy produrctos son ole
wtima generacion y se han desairro—
Uado- de acwerdo con Loy requeri-
mientoy legales: Esto-se controla

continuna y sustemdticamente a tra-
ves de procesos y estructmras, ast
como- de la supervision de produrctoy
bajo- condiciones de campo reales.
Ew este sentido no- hacemoy conce~
stones. Noy asequrowmmoy de gue pue—
dawn aplicarse o tempo medidas

13



MI CONTRIBUCION

St constato o- tengo- dundas de gue
nestros produrctos pudieron otasio—
nar algiowe peligro- o-de gue las nov-
mag no- se cwmplen, debo- reaccio-
nar. Comunico el caso- a mi superior
o me dirijo- a alguna de Loy personas
de contacto indicadas en el Capi-
tulo- 6.

EJEMPLO

S Un cliente le comumnica gue
winv velieundo: Usted no estd seguaro- ole
W la cansa se debe oo v manejo- in~
correcto del producto- por porte del
ciente, y no- puede excluinr del todo-
gue se debpo a v defecto de fabrica-

AN 0 COVBArUCCA

Aclare el asunto: Ey esencial asegu~
raase oe gue nuwestro Compaiiio re~
solverd cualguier problema del gue
sea responsable. [ncluso- i mainejo-
uncorirecto del producto- por parte de
wn cente puede hacer necesaria
una reaccion pov poate de la Com~
pairio (por egjemplo, mediante la
Ustruceiones o cursos de aplicacion

14
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ANTECEDENTES

El Grupo Volkswagen, desarrolla, pro-
duce y distribuye antoméviles, asi
como servicloy y solcionesy e materia
de movilidad en todo el mundo: Nues-
tra. Compaiiia ospive a ser i provee—
dor global de movilidad sostenible e
ndinvidual. Y lo- asmume conseiente ode
s poartlendorr responsabilidad frente

PRINCIPIO SOCIAL

Como empresa comercial, somoy res—
ponsables de la compatipilidad me—
Moamblental y de la sostenihblidac
de nuestroy produrctos, centroy y servi-
oy Apostamoy por teenologlas respe~
twosas con el medio amblente, onvan—
zadas y eficientes y lasy umplementa~
moy a lo- largo de todo- el clclo de vlda
de nunestroy produnctos. Desde las pri~
meras fases de desorrollo-y produccidn
noy aseqguirarnoy de hacer win uso res—
povsaple de Loy recursoy noaturales y oe
reducir el impacto medioombpiental
con el fin de cumpliv con lay leyes y
normay de proteceién del medio am-
blente.

14

Ademdy, evolamoy constontemente Lo

il L » L de
Loy produrctos y procesos de fabricacién
y Loy optimizamoy siempre que seor ne~
cesorion

Asumimos nuestra responsapiidac
como- miembro de la sotiedad y actna-
moy como- ntferlotitor ante lay Admi~
nistraciones. Buscamoy el didlogo- con
estoy actores sobre conceptos futuroy de
movilidad y sobre el diseiro de wn
desairrollo- ecoléglcamente sostenible.



MI CONTRIBUCION

Tengo en cuentn, en el mavco de mi

Y hago wn wso- adecnado y eficiente de
Loy recwrsosy y de la energia: Me aseguro
de que miy actividades tengon el me-
nor tmpacto posiple en el medio am-
blente y de gue estin en consonancio
con lay leyes y novrmas de proteceion

EJEMPLO

g Usted se percota de gune estdn
S sallendo grandey cantidaces oe
produictos guimicos de v depésitoy
de gue wran fltvindose al suelo:
Informe bnmediotomente a win em—
pleadcompetente en la materia y ad-
vikrtale del proplema. No-confle en
gue otro persona Lo comumnigure.

15
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Donaciones, potroci—

nioy benefi .

ANTECEDENTES

Volkswogen Growp Retall Espaiio y
sy empresas flliales realizar dona—
s expectotiva de reclbivr contfro—
prestocion alguna)) y poatrocinioy
(contribuciones sujetns a una con—
traprestocion acordada contrac—
tualmente) con el objeto- e Logrowr
de reputacién y oplndén pidplica
Paro evitor conflictos de interés y
gowrontizor vniformidad de con~
duneta dentro-de la Compaiia, sélo-
se permite realizor donaciones y
potrocinioy dentro- del marco- lLegal
correspondiente y oe acunerdo con
aplicabples de lay mavcas y socie~
dades del Grupo Volkswagen.

PRINCIPIO SOCIAL

Realizamoy donaciones monetarias
y ew especie poro apoyar o la
clencia & bwestigacién, educacion,
caunsos solidarios, deporte, cltura,

lesiay e nstituciones eclesidsti-
cas.

Ademas, selo concedemos donacio—
ney o orgamizaciones sin dnimo- de
lnero reconociday o- a ovgandizacio-
nes gue estin antorizadas e~
dhante regulaciones especiales pova
aceptor donaciones.

17



MI CONTRIBUCION

St considero gue apoyar wn potro—
cndo determinado puede tener vo-
lor, me dinyo previamente a Loy
deportamentoy competentes dentro-
de la Compailia (pov ejemplo;, Co—
municacién, Relaciones Externas
Yy Marketing).

La asignacion de donaciones debhe
ser travsparvente, es decin, finali-
dad, receptor de la donacion y
confurmacion de la recepeiéon de la
donacion por porte del receptor
deben guedar docmentadoy y de-
con Loy procesoy intfernoy y no- pro—
mueno- ninguna donacién gue pir-
Mera dainar la reputacion de
nuestra Commpoinio.

EJEMPLO

‘o Un politico local le pide,
Volkswagen, Group Retail Espaiia
y/ o empresay filiales, que hago
Compairia poro apoyor la com—
paina electoral.

previamente al proceso- de auntori-

zacion presvisto. En este caso- con—

creto, no-se puede autorizor la do—
dMrectriz inferna gue proiibe ho-
cer donaciones a pairtidoy politicos,
wututuciones afines a Loy mismoy y



: . b y

ANTECEDENTES

Volkswagen Growp Retall Espoiia y susy
empresas fllades, considera gue es L~
portonte mantener uwna politico de co—
munileacion dara y transparente con
empleados, socloy comerciales, accio-
nistas & wersores, prensos y otras pay-
tes interesadas, a tronvts de medioy ho-
nestos y legales: Ey respovsabilidad oe
cada vuno- de nunestroy empleadoy cum—
pPlir lay regulaciones internas en mao-
teria de comunicaclén para goaronti-
2045 QUL OFrecemosy und. Umagen ini—
forme y covsistente del Grupo: Todoy
nuestrosy empleadoy deben reconocer la
labor de sy interlocuntores y cunldar s
umagen profesional y personals

PRINCIPIO SOCIAL

Noy aseguramoy de gue nunestra poli-
tflea de comumnicacion sea lara y wni-
flanza de clientes, inversores y otras
portes intferesadas. Antes de compro—
meternoy y realizar cnalguier medida
de comunicacién o- marketing previsto,
debperoy coordimarnoy primero con el
deportomento covrespondiente.

MI CONTRIBUCION

No- hago- ningiun comentorrio en pii-
blico sobre mi Compaiia y, en el caso
de gue me Lo soliciten, siempre me re—~
mitfo- al Depairtomento de Comumnica—
b SU realizo algiumn comentorio en
eventos piblicos, comerciales o- en ln-
ternet; dejo- clavo gue solo- se trota de
i oplnién personal. Consudto- Llas di~
rectrices de la Compairia sobre uso oe
meddioy soclales pora obhtener asesoro—
wmiento- acerca de como- comportarme
correctomente en redes sociales

EJEMPLO

g Usted lee wn comentario en lin-
métodoy de produceién en Asiar y sabpe
gue Loy puntos ploanteados son total-
mente infundados.

Auwinv crnando sienta Usted Lo necesidad
umperiosa de corregur unmediofomente
esta folsedad, contacte primero cov el

deportamento correspondiente, ya gue
éste puede estor en posicléon de respon-
der de forme exhawstive y adecnadeo o
estoe eritica
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Lobby politico

ANTECEDENTES

Politica y lesgislacion influyen en el
marco- econémico en el gue se desa~
rrolla o actividad empresarial. La
poarticipacion de Volkswagen Growp
Refail Spoin y s empresas fliales
en la actividad comercial mplica
que fambibn tenga win mpacto- en la
sociedad y gue pueda fomentor espe-
ciflcamente sy ntfereses durandte el
proceso- de toma de decisiones, tales
como- aguelloy relativoy o planes Le~
gulativoy, como- lobby politico:

PRINCIPIO SOCIAL

Practicamoy lobby politico de
forma centralizado y respetondo
loy principioy de transparencia,
rendicléon oe cuentos y responsa—
bilidad. Huelgo deciv gue nues—
tra. nferaccién con partidos po-
Liticoy Y grupos de bnterts estd ba~
sada e el principio de nevtrodi-
dad. No- estd permitido influnin
desionestamente en polificoy y
gobhiernoy.

MI CONTRIBUCION
Procwro no- influin, en nombre de la
Compairia, en la toma de decisiones
politicas si no estoy autorizado poara
ello: SU e sido- antorizado para ello,
nentes en el desempeiio de mis fuuncio—
ness

EJEMPLO
9 Un conotido suyo es diputado
poirlamentorio: Usted. sabe
que actualimente se esti debatiendo en
el parlamento- uwna propuesto de ley re-
levante para el Grupo- Volkswagen y
contempla contactor con s conocioo
pora exponerle Loy intereses del Grupo-
en relacildn con et propuesto

No- le mencione este tema o s cono—
cdo: EL lobby politico en la Compaiia
centralizado y se realiza de forma
abierta y trovspavente. Informe a s
superior o- confacte cow lay personas
ldentificas en el Capitulo 6.
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Integridad, tramsporencio y honestioad
son aspectos decisivoy paro genlrow cre~
diblidad y conflanza en lay relacio-
nes comerciales.

Por ello, Volkswagen Growp Retail Espaiia considera priovitorio aplicor

consecnentemente el marco- legal, lay divectrices internas del Grupoy Loy
valovrey del Grupo, ademds de comuwnicarloy con cloridacl.

Elo- implica tambpién Lo ohligacién de comercializanr nnestros produrctos y
servicioy exclsivamente o tranvts de nuestros conales de distripucién an-
forizadoy:

La responsabilidad de Volkswagen Growp Refall Espaira y sus empresas
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Conflicto de interés

ANTECEDENTES

Existe v potencial conflicto de in-
ferts sio Loy ntfereses privadoy de uno
de nunestroy empleados discrepan o
pueden discrepor con Loy infereses de
Volkswagen Growp Retall Espoiio y/ o
de sus empresas fliales. Dicho con~
dalmente, por la realizacién de ac-
twvidades secundarias. La Compaiia
purede verse perjudicado i winv em~
pleado oo wna empleada anteponen
sy nfereses personales o loy de la
Compairio.

CORPORATE PRINCIPLE
Respefamoy Loy intfereses personales y
las vidas pruvadas de nnestros colegas.
Sin embargo, covsideramoy primor-
Mol evitor cunalguier conflicto, o
apariencio de conflicto, entre intere—
ses privados y empresariales. Today
nuestras decisiones se toman basdin-
dose exclusivamente en criferioy o~
jetwoy gy nom noy dejamoy nflninr por
ntereses o relaciones personales.

MI CONTRIBUCION

Evito cualguier apariencia de conflicto
de interés y revelo a md superior y al
Depairtomento- de Recursos Humanoy
competente cualguier conflicto de unte—
rés gue smrja, tondto- si es aparente como
real. Juntoy buscamoy wna solueléon
Compairio

EJEMPLO

g Sw jefe le ploe gue compruehe
" lay ofertas de varioy proveedo-
res de piezay de pldstico: Usted se da
cnento de gue una de lay ofertasy mdy
favoralples procede de la emmpresa de win
armigo- suyo-

Informe a s superior de la sifuacién y
retirese del proceso- de toma de decisio—
ey poara evitonr cnalguier posible con-
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Regalos, hos-

putalidad e
S

ANTECEDENTES

Lay atenciones en forma de regalos,
hospitalidad. e bwitaciones son
winw prictica comiun en lay rela—
clones comerciales. Estos beneficios
no- sonv uin motivo- de preotupacidn
slempre y cunando tengan v mo—
two justificado y razonable y no-
uneunmplon ninguina normativa ni
regulacion inferna indebpidamente.
Sin embaurgo, si dichoy beneficioy
exceden de Lo razonable para un-
flininr en terceros, lay personas tnwo—
neradas pueden resultor responsa—

PRINCIPIO SOCIAL

Nuwestras divectrices internas sobre
entrega e regalos, hospitalidad ¢

bwitaclones estalplecen gué benefi-

Loy son adecnadoy y Loy pasos ate~

ner en cunento o la hvora de aceptar

y conceder beneficlos

26

MI CONTRIBUCION

Debo- famidiarizarme con lag di~
rectrices sobre entregas de regalos,
hospitalidad e witaciones a
eventos, Y lay cumplo estrictamendte.
Comprueho si en mi conduetar al
respector hay o pudiera habper con-

EJEMPLO

? El empleado de win proveedor
de la Compaiiia e hace win regalo
de cumpleainoy de gran valor.

Aungue Usted sea de la opinion
gue lay relaciones comerciales no
se von a ver afectadas por el hecho
de aceptor el regalo, el valor de di~
cho regalo- no- deberd suwperor el
mporte establecido en lay divectri-
ces Unternay correspondientes en
materia de regalos: En caso-oe
duda, no-acepte el regalo:

SU plensar que el hecho de rechazar



el regalo- pudiera ser malinterpre~
tados, contfacte con s superior y
acuerde con €L o- con ella Ll solin-
o En caso-de dunda, el regalo
debe ser entregado al departommento
correspondiente odentro-de la Com—
poaiiia. Lo entrega del regalo- gue~
dard documentado pora gavontizor
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Proiuibieion de corrupeidon

ANTECEDENTES

Lo corrupcion constituye wn grove
proplema en lay actividades comer-
clales: Supone la toma de decisiones
basadas en motivoy Lncorrectos, Lm~
pide el progreso- e nnovacién, dis-
torsiona la competencio y perjudica
a la sociedad. La corrupelén estd
pronibida. Puede acarrear mudtas
pova Volkswoagen Growp Retail Es-
poiia y s empresas fliales, ast
como- sanciones penales pora Los em—
pleados afectadoy.

PRINCIPIO SOCIAL

La calidad de Loy productosy y sewrvi-
oy de nuestra Compaiia son la
dave de nuwestro éxito: En conse-
cnencia, no-toleramoy la corrnpeidn.
Otorgamoy beneficios a sotioy comer—
cales, clientes o terceras personas
externay solo- cuando se enmarguen
exclusiyamente dentro-de las conoi~
clones legalmente permitidas y sean
conformey con lay reglay existentes.

MI CONTRIBUCION

Nuwncea soborne a terceroy ni acepto- so—
bornoy de terceros, ya sea divectn o
Me uinformo- por niciativar propia so—
bre lay normas internas antes de en~
tregar o aceptor cunalguier regalo, un-
vitaclon w hospitalidad

St tengo- algiun uindicio de corrupeion,
Lo~ comumnico bnmediatomente o cual -
guiera de Loy personas de contacto un-
Meadas en el capitulo 6.

EJEMPLO

g Usted es resporsable de ventas

= de Volkswagen Growp Refail
y/ o de sy empresas fllioles y aspivo o
superor sn obfetivo-de ngresos de este
aro: At gue prepora unae oferta paro
wn lmportante controto- gue wn poten—
chal ciente ha salido a concursor. La
persona encargado de tomar las deci-
stones de la parte del cliente le ofrece
i pora gue el contrato sea adju—
Meado a g empresa a comblo de wna
COMYPLINSALAOI,
Esta es una conduetn corrnpta.: ln-
forme bnmediatomente a s superior y
al deportomento de Compliance.



ANTECEDENTES

Las relacionesy con funclonariosy
piblicoy o cargos politicos, go-
blernoy, antoridades y cualguier
otra nstitucién piblica swelen
verse afectadas por normativa es-
pecifica, cnyor incvmplimiento
undividunal puede acorrear conse—
CUenCAos Groaes Y pueoe siponer
Volkswagen Growp Retoll Espaiia
y/ o de s empresas flliales de ser
adjudicotario de controtos pidpli~
oy

PRINCIPIO SOCIAL

Nuwestroy contactoy con funciona~
rioy piblicoy y mandatorioy son
estrictamente acovoesy con lay leyes
vigentes y las corresponodientes
normas infernay relotivos a lo
de nterts y corrnpelén. No-reali-
zamoy pagos de facilitocion. Estoy
son mportes pagadoy o funciona-
rioy pidplicoy para aglizor asumn—
rutinairios.

MI CONTRIBUCION

Soy conseiente de gue lay relacio-
ney con adjudicatorioy de contra-
foy pikplicos se rigen por normas
partienlarmente estrictos y me
familiarizo con lagy mismas: MU
contacto paro esfoy temas es my
superior jerdrguico o lay personas
de contacto indicadas en el capl-
tulo 6.

EJEMPLO

Usted. sabe gue win ovgo-
umportante contrato. Usted esti
considerando preguntor al fuun-
cdonario pibhlico responsable oe
la licitaclén, o guien ya conoce
de win proyecto anterior, gue oi-
que Vollkswagen Grouwp Retail Ey~
poaino- y/ o sy emmpresas flliales re—
No- realice esto actuacion bojo
ningiun concepto. Ejercer este tipo
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Proiuibicion de blangueo de copi—
fales y de funanciacion del terro—

rumo-

ANTECEDENTES

En la mayoria de paises del wundo
existen leyes contro el blangueo de ca~
plitales y la financiacién del terrovismos
EL blangueo de capitales existe cuando
se pone en circuwdacion dinero o cumnal-
guier otro- activo- procedente, directn o
ndirectomente, de hechoy delictivoy en
el ciclo de la economio legal ocultando
s procedencio Weito. Lo finonaciocion
del fervorismo- existe cuando se facilita

32

Adinero- w otros mediosy para actividaole
delictivay terroristos o pava apoyor or-
gonizaciones terroristas: La responsadpi-
Wdad por blangueo de capitales no re-
quiere conotimiento, por porte de Lo
persona implicada, de gue se estis blow-
queando dinero o trovés de Lo tromsac-
con legal correspondiente o-de la tromns-



PRINCIPIO SOCIAL

dad de nuestroy clientes, socioy comercia~
les y de ferceros covw Loy que deseamos
realizar negocios: Nuestro- principal obje~
two- ey reallzonr negocioy bunicamente con
sotloy respetables, gue operan de acuneroo
con lay disposiciones legales y gue wtili~
zoun recuarsoy de fuentes legitimas.

Asignamoy lnmediatomente Loy pagos en—
trantes a lag covirespondientes prestocio—
ney y procedemos a s contabilizacién.
Noy aseguiramos de gue Loy flnjos de pagos
son travsporentes y abiertos:
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MY CONTRIBUTION

No- tomo- ninguna medida gue pueda
U en contra de la normative naclo-
nal o infernacional en materia oe
blangueo de capitals. Estoy atento- e
uwestigor cnalguier comportomiento
sospechoso de cientes, sotioy comer-
cales y terceros. SU hublera indicios
gue  puedieromn  fundamentor wna
sospecha en este sentido, me divijo
unmediatomente o una de lay perso—
nay de contacto- indicadoy en el capi-
fulo- 6.

Cuwnplo, dentro de wd dmbito- de res-
povsabilidad en el sistema de conto-
en relacidn con el regustro- y contabpi~
Uzacidw de tramsacciones y controtos.

EJEMPLO

? Un cliente de Volkswagen Growp

| Retail Expaia y/o-de g empresas

Y solicita gue la devotlueion del Loporte
excedido-nose realice mediante trang-
Sferencia bancaria a s cuentn de nego—
cLoy original, sino-en efectivo-o-gue se
frangfiera a una cnenta abierta en

Suiza:

No-acepte s propuesta (nmediatamente.
Exte Hipo-de solicctud requcere de wna
explicacion: Prequnde al clientfe por gué
la deyolucion no-se puede realizar de
la migma manera gue fue realizada
para el pago-original. Pida consejo-a la
persona de contacto- indicada en el ca-
pitndlo 6.






Contfoblided e un—

formacion financiero

ANTECEDENTES

Volkswogen Growp Refoil Espaina
y/ o sus empresas fliales solamente
puede generar y mantener la con~
Flanza de la opinién pidplica de
MY acclonistay Y sotioy contrac—
tuales st s contabilidad o- s bn~-
formacion funanciera ey correcto
Cunolguier wregularidad en este
sentioo- podria tener groves conse—
cnencios para la Compairio y/ o
pore Loy responsables:

PRINCIPIO SOCIAL
posiciones legales pavo gorantizor
gue la contopilidad sea adecmnada
y la nformacién funanciera co—
rrecton Transgparencia y exactifuol
son priovidades absolntas pora
nosotros: Publicomos nnestros esto-
doy financierosy periédicos omnal -
mente de acunerdo con lay normas
contables naclonales e internacio—
nales:
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MI CONTRIBUCION
Organizo- Loy procesoy de manero
que permitfon regutror covrecta y
puntualimente todoy Loy datoy fi-
nancieroy oel negocio en el sistema
contable. SUtengo dudas sobre el
correcto registro de datos, consudtor
a mi superior o al Depastowmento
de Funanzos covresponodiente

EJEMPLO

g Usted necesitor urgente~
Pevo el presupuesto- de s depavto~
mento- paroe el ejercicio fiscal en
curso- yao estie agotado: No- opstante,
estd consioerando adguirir el
equipoy contabilizar el coste en
el préximo gjercicios, crando- el
presupuesto se hayar reabosteciolos

Abstingase de realizor esto accidn.
Loy asientos ttenen gue contabili-
zourse siempre con exactituol Su Loy
exactitud, ello- puede comportor
conseemencins grones poia la Com—
paiiia y para el empleado:









lmpuestos y
odunanos

ANTECEDENTES

EL cavdeter global de nunestrasy ac—
twidadey y la apertura de nuevoy
mercadoy implica gue estomoy
obligadoy a cumpliv con wn con-
Jundto- de normas en materia oe
comercio exterior, tributario y
adumanero: EL complimiento de la
normative tribuwtaria y aduanera
genera conflanza en Loy clientes y
Urregularidad. en este sentido
puede generar a Volkswagen
Growp Retall Espaiia y/ o sug
perjuleioy financleros y daiiar
gravemente s reputocidw, aoe~
mdy de conllevar consecunenciasy
negotivas poro Loy empleados res~
povsables.

PRINCIPIO SOCIAL

Somoy conseientes de nnestra res—
con nuestras obligaciones triputa~
rias y aduaneras, y nosy compro—
metemoy expresomente a cumplir
las normas legales nacionales e

MI CONTRIBUCION

Orgomndizo estrnctiras y procesos un~
ternoy de manera gue asequren gue
Loy umpuestos y adumanasy gue oe—
ban abonar lay respectivas socie~
dades del Grupo, se calenden de
forme covrectn, puntual y com~
pletn, y sean puplicadoy en el n-
forme y pagadoy a lagy auntoridades
fluscales competentes

SU en mi entorne laboral dispongo
de informacién de gue se estin bn-
fringlendo las normay tributariasy
y adumaneras, recmrvo- oo todoy Loy
medioy posibles para tmpedirlo o
detenerlo: SU ello no- fuera posible,
me diriyjo-a lay personay de con-
tacto- correspondientes oel Depar-
famento- de Funanzas:
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EJEMPLO
Usted. es responsabple de re-

!\ JUutrar certas transacciones
comerciales, todes como- gastos ge~
neroles (gastoy de mantenimiento)
y costes de produceion, en Loy esto—
doy financieros. Un proyecto si-
pera clertosy pardmetros de control
a principloy del ejercicio- econd—
mico: Por este motivo, Usted, recibe
wstrucclones paro regUstrorlo como-
gastoy de mantenimiento angune
la tramsaccion se reflera ndiscti-
blemente a uwna bwersion y, por Lo
fanto, deba tratourse como- costes de
producclon capitalizados.

Contabilice siempre Loy asientos de
les: Todas lay tramsacciones comen -
clales se deben registror correctn~
mente en la contabiliodad oe
acverdo con la normativer mer-
contl y tributorio, dado que estoy
regutros contables constituyen la
base de lay declaraciones ode Lm~
puestos. Cualguier error en la con-
fablidad puede, por lo-tanto;, dar
wgar o declaraciones fiscales erré-
neas Y tener groves Conseencios
bajo- la legislacion tribwtaria y
adunanera poara la Compainio y
pave Loy empleados responsadples.






Competfencio
leal y Wbre

ANTECEDENTES

La competencia leal y libre estd
protegida por la legislacion aplica-
ble en materia de competencia y
antimonopolio: EL cumplimiento e
esto LegUslacidn gavantiza gue e el
la competencin, Lo cual redunda en
beneficio e interts de todoy Loy par-
flelpantes en el mercado: En pourti-
cdaar, estin proiibidos Loy acunerdos
y pricticas concertaday entre com—
petidores gue impldan o- lLumiten la
Ubre competencia del mercadlo-
Tampoco es admisible apusor ode
winge posicidn dominante en el mer-
cado: Tal abuso puede, por ejemplo,
adoptar la forma de diferenciacién
de trato- con clientes sin justifico—
o objetiva (scriminacién), re~
chazo- de suministro, imposicidn de
precioy de compra o venta y de con-
Meloney Urrazonaiples o- de acuerdoy
vinewlantes sin justificacion obje—~
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Un comportamiento controrio a las
normay de la Competencia no- solo
la buena reputacion de Volkswagen
Growp Refail Espaiio y/o- empresas
otasionor umportantes multos y san-
chones:



PRINCIPIO SOCIAL

Nuestray pricticas comercioles se ri~
gen exclsivamente por el principio
de merifotracia y economio de mer-
cado, asi comopor el de Ubre compe~
fencila s restricelones: Noy gusto
compairairnosy con nuestroy competido—
res respetando siempre lay normas y
regulaciones y observando Loy princi~

No- establecemos acuerdoy contravioy a
las normay de la Ubre competencia
con Loy competidores, proveedores o
cientes: No-abusamoy de nnestro po—
stelén dominante en el mercado e el
caso-de gue nuestra Compainio la
tfenga

pecificas en materia de antumonopo—
lo;, e redes de distripucion, y en
nuestray relaciones con socloy y ois~
tribuidores auntorizados:
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MI CONTRIBUCION

Ew todo- contacto con competidores, me
aseguro- de que no- se reclba ni se dé
extraer conclugiones sobre conductas
comerciales actuales o futuras ode

Evito- conwersaciones o- cualgudier otro
confacto- con competidores sobre temas
relevantes para la competencia. Estoy
de precios, planificaciones comercio-
les, estadoy de desarrollo- o plazoy de
entrega.

EJEMPLO

Usted mantiene wna conversacion
con un empleado de v competi~
dov. Al cabo de wnoy minutos, se
da cuenta gue s inferlocudfor cn~
fenta obfener informacion sobre
la futrra planificacion comercial
de Volkswagen Growp Refail Ex-
paia ylo- de cualguiera de sy
empresay flliales: A cambio s in~
terlocwdor le ofrece facllifarle la
correspondiente informacion de
s propia empresa:

Dea claro- inmediatamente al
empleado de s competidor, de
manera faxativa, gque Usfed no-
guiere hablar con EL sobre estos
femays. Una conversacion de fales
caracteristicas, -aparte de supo—
ner wna revelacion ndebida de



secretos comerciales—, supondria
vigenfe en materia de defensa de
la competfencia y antimonopolio
Yy puede fener congecuenciay
Avisticay pava Usfed personal-
mente, Volkswagen Growp Refacl
Espaiia y suy empresay fliales, y
tfambién para el empleado del
compefidor y s empresa. Do~
mentfe esfn conwersacion e n-
Sforme nmediatamente al Res-
pongable del departamento- de
Compliance:

a1



40



Controatocion

ANTECEDENTES

Ew el marco de s actividad com~
mercial, Volkswagen Growp Refodl
Espaiio y suy empresos fliales, es—
thn contractualmente vineudadas
o un niwmero- elevado de provee~
dores y empresas de servicios

CORPORATE PRINCIPLE
Seleccionamos  culdadosamente o
Loy proveedores y empresas de ser-
vicioy atendiendo a criterioy obje-
twos

A la hora de compror productoy y
servicios, bwolucramoy a loy De~
portamentoy de Compras corires—
pondientes de acuerdo con loy
fal y como establecen lay divectri~
ces aplicabples.

MI CONTRIBUCION

No- muestro- ninguna preferencia en
fowor de ningvun proveedor o- empresa
evito- cnalguier conflicto de interés—.
No- compro- ningiun produrcto- o- searvi—
clo s haber analizado el mercado
y proveedores alternativos: Observo
de controatacion e bwolucro con la
suficlente antelacién al Depairta-
mento-de Compras correspondiente
en el proceso- de adguisicidn

EJEMPLO

Q Usted se da cuenta de gue

= wn empleado de Volkswagen
Growp Retail Espaiia y/o- empresas
flliales, guiere encorgor o v pro—
veedor sin bwoluerar al Depoirto—
mento-de Compras correspondiente.
Durljose a las personas de contacto
ndicaday en el capitulo 6 o-al De-
pairfomento- de Compras covrespon-
dMente para aseguiar gue la oferte
mds rentalple poara la Compaiiio
fenga una oportunidad.
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Control de exportaciones

ANTECEDENTES

En el marco-del control de expor-
faciones, el intercambpio tramsfron-
terizo de bilenesy esti sujeto- o
proibiclones, restricciones, apro—
baciones de auntoridades w otray
medidas de supervision. Este Hipo
gulacion relativa o control de lay
exportaciones aplica tanto- a tecno—
loglas y softwonre como- a bienes.
Ademay de las exportaciones pro—
plamente dichas, Loy controles de
lay exportaciones tombién pueden
afector o tromsferencias tronsfron-
terizas temporales de, por ejemplos
objetos, planoy ttenicoy transporta—
doy durante viajes de negocios, o
trangmisiones tenicas realizadas
por covreo- electrénico o-a travts oe
la nube.

Ademds, esti absolntomente
prohibido realizar negocioy con
PRrSONas O- LMpresas e flgupren en
mente del proceso- de entrego.
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PRINCIPIO SOCIAL
Cumplimoy con todas las normas
reloatives a importociéon y exporta-
clon de blenes, servicioy e infor-
MO

MI CONTRIBUCION

A la hora de tomar decisiones en
relacién con lar importaclén o ex-
portacion de blenes y servicios
examino debidamente si esta deci~
sion puede estor sujetar al control
de exportaciones. En casode duda,
sollcito- asesoramiento o md supe—
rior jerdwrguico o al depoirtamento

EJEMPLO

 Usted recibe la solicitud de
Q. s potencial cliente gue
desea encargor o Volkswagen
Group Retall Espaiia y/o- sus e~
presasy flliales el suministro de
produrctoy a wn paiy gue el propio
Grupo ha definido como pails -
Jeto o embargo-



Aclare el aspunto- con el depairta-
mento- competente sobre cudles son
lay Umitfociones a Lo exportfocion
gue rigen en el pais ol gue se vo oo
suwministror (por Ejemplos, win em—
bargo-de lay Nacioney Uniday), y
no- flrme ningiin controto- gure
obligue a la Compairia a exportor
a ese pods hosta tanto- el asmwinto- no-
haya sido- totalmente clarificado:
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B roibicid
el wso- ode

- -

ANTECEDENTES

Lag disposiciones legales (en Evn~
ropa, por gemplo, en especial la
Durectiva sobre el Abuso-de Mey -
cado -MAD: “Market Abuse Di-
rectve’’) proiibpen el uso-o- Lo oi~
leglada a la hora de adguivir o
vender acclones w otroy valores o
Ustrumentos funancieros: Lo
mismo- rige en Lo- gue respecta a
recomendar o- unstigar a terceros
a wtlizor informacion privile-
glada, o la divulgacién Uicito oe
Meha informacion: Las respecti-
adicionales. La informaclén pri-
vileglada ey informacion de wna
natwraleza preciso, gue no-se ha
hecho piplica y gue en caso oe

ser divudgada, podiia nfluir
considerablemente en la cotiza~
cléw de Loy valores en cuestion
(por ejemplo, las acciones de
Volkswagen) o del instrumento
financiero en cuestion.



PRINCIPIO SOCIAL

Mounejomoy informacisn relacio—
nada con la cotizacion de lay ac—
cloney de acvnerdo- con la norma-
tva de mercado de capitales y no-
foleramoy el wso-de informacién
privileglada. Utlizamoy Loy cono—
cmientoy relacionadoy con pro—
yectos y procesosy relevantes y pri-
vileglados tunicomente pora nso-
unferno de acuerdo- con las reglay
untra—-grupo- aplicalples y no- o~
vudgamoy dicho conocimiento a
ningunae poate externa, familioires
unclusive (por ejemplo, el con-
yuge).
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MI CONTRIBUCION

No- wtlizo informacién privileglada
L recomiendo ni stigo o tercevoy a
gue Lo hagan. Ademds, no-doy a cono-
guada, a menoy que sea requrerida en
el egjercicio normal de mi actividad, y
cwmple lay regulaciones infernas co-
rrespondientes. Me comprometor a fo-
mildarizorme con lay regulaciones un-
fernas aplicables.

SU tengo acceso o informaclén privile-
glada, nohago uso-de dickha informa-
Lo para comprar o- vender valoresy o
Wutrumentos financieros. Esto- aplico

no-s6lo-al comercio- con acciones de so--
ciedades cotizadas pertenecientes al
Grupo- Volkswagen o- de sus derivados
G toandplln o valoves o- nstrimentos
financieroy (por ejemplo, Loy de pro-
veedores).
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EJEMPLO

? A trayéy de s actividad en

= Volkswagen Growp Refail Eg-
paia y/o-en empresas filiales, ha sa-
bido gue procimamente se dard a cono—
Usted sabe gue v buen amigo- suyo- esti
pensando-en vender sug acclones de
Volkswagen: Como-es probable gue la
cofizacion de lag acciones de Volkswa-
gen suba una vez se dé a conocer la
compra del nueyo- negocio; esti pen~
sando-en ayisar a s amigo- para gue no-
venda adu g acclones:

No-avise a s amigo- bajo- ningn con—
cepto: Dado-gue la informacion gue
Usted conoce no-eg piblica, sino- infor-
maclon prividegiada, Usfed no-esfd av—
forizado-a compartir esfa informacion
con ofras personas bajo- ningin con~
cepto: Incuwrriria en v delito- si facili-
fara divecta o- indirectamente esta in-
Sformacion:
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Nuwestra res—
ilidad

en el lugar de

Uno-de Loy untfereses fundamentales de
Volkswagen Growp Refall Espaiia y sy

empresas fuiales, es proteger la salund y
segurridad de cada wno de sus empleados.

Este principio de proteccléon y sequaridad tamblén aplica a Loy datoy de em—
pleados y cientes, ast como- a Loy conotimientoy especificoy y a Loy activoy de la
empresas Lo responsabilidad de Volkswagen Growp Retadil Espaiia y/o- empresas
flliales en el lngar de trabojo- se traduce especificamente en Loy siguientes
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Salud y seguridad
en el trabajo-

ANTECEDENTES

Volkswagen Growp Retail Eypaira y
s empresas fllales estin compro—
metidas con s resporsablidad por
lo-gue respecta a Lo seguaridad y saluod
de sus emplireados. Ofrecemos seguari~
dad y salud en el trabajo- de confor-
nfernacionales y la politica de saluod
y seguridad en el trabojo- de Lo Covn-

pairiio:

PRINCIPIO SOCIAL

Preservamoy y promovemoy la salud,
productividad y satisfaccion laboral
de nunestroy empleados a travts de la
mejorar continumna en el ambiente de
trabojo- aplicando mediday de pre-
venclén y fomento- de la salundl.

MI CONTRIBUCION

Cuwmplo lay normas en materia de so-
nd y seguridad en el trabajo: Nuncea
pongo- en peligro- Lo sodumde ni sequaridad.
de mis colegay o- socioy comerciales:
Towmo today lay precanciones aproplo—
das y legalmente establecidas pora ase—
Juarar gue mi lngar de trabajo- permita
en todlo- momento- win trabajo sequro:
Contribuyo activamente o mantener y
promover mi sadlud paurticipando vo-
luwntoriomente en medidas de preven~
U y proteceién de la salud y de fo-
mento- de la misma.

EJEMPLO
@ Usted se da cuenta de quie wno
maguina de s depairtowmento Hene v

Debe poner la mdguina fuera de servi-
o, Y asegurarse de gue o seiral “fuera
de servicio?’ estd clavromente activodo.
Puda al depairtomento covrespondiente
que repore la mdguina porgue no- esti
permitido reporor equipoy electrénicos
por wno mismo y poduiar ser peligroso:
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Proteccion de daotos

ANTECEDENTES

Existen normay legales especiales
gue protegen la privacidad en el
Ambpito- del wso- de datos personales.
Como- normar general, para recopilar,
guardar, procesor Y hacer cralquier
otro- wso- de datos pevsonales se nece~
st la antorizacién de la persona
afectada, v acunerdo contractual o
cnalguier otro- wstrumento- de ca-
racter legal.

PRINCIPIO SOCIAL

Protegemoy Loy datoy personales de
chentes, proveedores y terceras per-
sonay afectodas.

Recoplamoy, wtdizamos, procesomos
Y guardomoy Loy dotoy personales
siempre de acunerdo con lay estipula~
clones legales:
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MI CONTRIBUCION

Me aseguro de gue la recopilacién,
almacenamiento, procesamiento o-
cnalgunier otro- uso- de datosy persona~
les se realiza con la antorizaciéw oe
la persona afectada, bajo- wn acneroo
contractual o cualguier otro- unstr-
mento-de cardcter legal.

Todoy Loy aspectoy relativoy al proce-
estor aseguradoy de tal forma que se
garantice la confidenciolidad, inte-
gridad, di il e L
dad y flabilidad de lay nformacio—
ney que requilian proteciibi y gue
e erUfe v Uso- Unferno- o- externo no-
awtorizado:

En casode duda, me diviyjo- oo mi -
perior o al Departomento-de Com~
plance.

EJEMPLO
g Usted hae organizado win se—
| mlnario pava Volkswagen
Growp Retall Espaila y/o- sims empre~
sas fliales con pavticipondtes exter—
noy y por ello se le han facilitodo



datoy personales oe dichos portici~
pantes. Un colega le pide que Lo fo-
No~ facilite estoy datoy sin consudtor
previamente a Loy contactos mencio—
nadoy aurriba:. Como norma general,
ndeamente se pueden wtdizor Loy
dotoy para el fun pore el gue fueron
comumnicad.os.
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Seqgurudad y proteccion de
o informacion, Know-
How-y propiedad untelec~

funal

ANTECEDENTES

El Grupo Volkswagen y Volkswagen
Group Refail Espaina, posee potentes
proteglday o nivel nfernacional, y
famblén numerosos secretosy empre—
sariales y comerciales, ademds oe
Know—How- ttenico: Todo este cono—
cumdento constitnye la base de nnes—
tro- Exito- comercial. Facilitor este co—
generar périidasy extremadamente
elevadas pora la Compaiia y con-
Wevar consecmnencios laborales, civi-
les y penaley para el empleado en
cunestlén.

PRINCIPIO SOCIAL

Somoy conscientes del valor gue Hene
el Know—-How- de la Compaiiia y Lo
protegemoy con el mdximo- cuidado:
Respetamos Lo propiedad intelectnal
de nuestroy competidores, socios co—
merciodes y terceras portes.

MI CONTRIBUCION
Manejo- con cuidado toda la informa—
con de Vokswagen Growp Refail Eg-
poira y/o- empresos fliales y no- la o~
vulgo- o personas no- auntorizadas. Tengo
reloativer al conotimiento tienico, po-
tentes y secretoy empresariales y comer—
clales.

EJEMPLO
Usted estd unvolnerado en el
g\ desairrollo de una teenologia
wwnovadora. Depe presentor sw desoirro-
Wo- en diferentes plantos de la Compar-
Mo y, poara mostrar Loy presentociones,
guiere Uevar consigo sw portatil, donde
tlene guardadoy Loy covrrespondientes
dotwmentos. Tiene previsto volver o re-
pasar estosy docuwmentos en el aalén o-en
el tren crando se divryjo oo cada wna de
lag plantas.
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Asegirese de gue nadie pueda optener
Unformacidn sensihple que pertenezea o
Vokswagen Growp Retail Espaiio y/o-
empresas flaliales, puesy ello- podiia
ocasionar groves desventojas competiti-
vas: No-recupere este Hpo de informa-
o en lngares en Loy gue terceras per—
sonas puedoin acceder a la mismar o to—
mar nota de ella
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IT seqguridad

ANTECEDENTES

Lo teenologia de la informacidn
(IT “lnformation Technology’) y
Loy sistemas de procesamiento-
electronico de datoy (EDP “Elec-
tronie Datw Protessing’’) se han
conwertloo en poarte integronte de
la vida diario de Volkswagen
Group Refoll Espaina y/o- empresas
flales. AL mismo- tempo,, umpli-
o numerosoy riesgos, entre Loy
cuales Loy mas umportantes son
dairoy en Loy sistemas de procesa~
miento de datoy mediante progro~
mas maliclosoy (vurns), la pérdida
de datoy por folloy en el programa
o el wso fravdudento de datoy (por
ejemplo debldo a “hackers).

PRINCIPIO SOCIAL
Respetamoy la seguaridad Unformd -
tlea (IT) y de Loy sistemay de proce~
somiento electronico de datoy
(EDP) y cumplimoy con las regula—
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MI CONTRIBUCION

Me famidiorizo con el reglamento
nformdtica y me atengo- o lay re-
glas ol estobplecioas.

Soy consclente de gue el untercam-
bio- de datos no- encwiptados (por
egjemplo por correo electrénico o
pendiive) no-es wn medio-de co-
UL S8 gUhiro-

EJEMPLO

@ Usted s encuentra fuera de Lo
oficina y en una rewndén reclpe
ui “pendirive’ para ntercambpior
wiv docwmento:

Utilice exclusivomente soportes oe
datoy o sistemay paro ntfercom—
blorloy focilitados por Vokswagen
Group Retall Espaiia o empresas
fllales, y actie siguiendo lag nor-
mas internas de la Compaiia. Pida
gue le enaien el docwmento, por
ejemplo- por covireo electrénico: No-
abro nunca correoy electronicoy ni
SN a0 Gl predan pavecer sos~
pechosoy o procedan de direcciones
de correo electronico desconocidas.
De este modo podurd evitour gue soft-
ware daiino (“malware’’) pueda
acceder o la red de la Compainia









Uso- del patri-

monruo- de la
- .

ANTECEDENTES

El patrimonio tangiple e intangi-
ble de Volkswagen Growp Refoil
Espaina y sy empresas fliales,
srve para ayudar a nnestroy e~
pleados o aleonzar Loy objetivos
comerciales de la Compaiia, duni~
ternas:

PRINCIPIO SOCIAL
Respetamoy el patrimonio tangihle
e nfonglble de la Compairia y no-
lo- empleamoy pora fines gue no-
sean empresarioles, excepto
cnando existon regulaciones espe—
clales que permitfon el wso- pri~
vadlo:

MI CONTRIBUCION
Acepto las regulaciones de la Com~
poirda y hago v uso- cuidadoso

EJEMPLO

‘o Swcldp de fidthol tene pre-
g‘ vUsto- organdizonr winv viage del
equipo durante el fun de semana
El entrenador le preguntn sio Usted,
como empleado de Volkswagen
Group Retall Espaiia o empresas
flliales, puede “consequin’’ i

Con carvdeter general Loy empleadoy
pureden alguilar vericulos de Lo
Compaiia bajo- condiciones de
mevcado: No-estic permitido reclpin
gratuitamente velhicunloy de la
Compairda poro funes privadosy o
povoe facilitorlos o terceros:
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]
Ayuda

Ewn caso de necesifor ayuwda, Loy canalesy
wnternoy y externoy de contacto noy
brindan apoyo- pova trotow con el Co-
Adigo- Etico: Ademds, Loy principioy y Loy
compromisos voluntariosy son aplica-
bles. Encovdrard s descriypeidn en lin-
ternet e

Wt/ / wwwrvolkswagenag.com/ ens/ sustodimnablity/ policy. html



Representfocion de Loy
trabojadores

Reconocemos el devrecihro- basico de +odos Los

empleados y empleadas a corustfuinr sundica—
tos y representontes de Loy trabojadores.

Noy comprometemos a colaboror abiertamente y
con totla conflanza cov Loy representantes oe Loy
trabajadoves, mantener win didlogo covstructivo
y de cooperacion y perseguinr v justo- equidi-
brio-de intereses: EL trato- profesional con Lo
representontes de Loy trabojadores, gue no-per-
poarte de nuestra cultura empresorcal

Gavantizar el futuro de Volkswagen y de Volkswoagen Growpe Refodid Es-
paira y empresas flliales, se consigue medionte wn espivitn de cooperacién
a la hora de gestlonar conflictoy, y tamblén de compromizo social, cuya
base y objetivo es la competitividad econsmica y teenoléglea: Tanto la
viablidad econémica como- Loy puestoy de trabajo- son objetivosy comuunes
gue estimn al mismo- nivel.
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Aywde / contacto / om~
budlsmen

Nuwestro- primer punto- de contacto para
cnadguer pregunto o- dunda en relacién
con el Cédigo- Etico ey nunestro superior o
blew el departamento de Recursos Huma~
nos. Tambplén podemos contoctar con Loy
represendondtes ode Loy trabajodores. Asi-
mismo, cada empeado puede contoctor

E-maili: compliance@vwyronpretail.es

, 0 bten enatar win correo- electrénaco a la
Oftecina General de Compliance a
E-mail: compliance@povscire.comat

Ademdy, podemoy dirigr nuestras denuncios e unformacién relativa a lag nov-
may de la Compaiia a la oficina covrespondiente.



SU sospechamos que se ha cometido wna infraceidn del Cédigo Etico o- una ln-
fracelén de Normativa Grave en nuestro- lugar de trapajos, podemos utidizar el
sutema de denwnciay del Grupo-Volkswagen paro reportorlo —pudiendo- vacerlo
de manera anénima o bien revelando nuestra Lllentidad—.

Lay Infracciones de Normativas Groves dairan grovemente la reputacion y/o- Loy
untereses econdmicos del Grupo Volkswagen y de sy empresas. Loy miembros de
la altoe diveceion que tengan evidencias coneretas de una Infraccion de Norma—
twa Growe depen actiar como- modelos de conduncta y estan opligados a reportar
cnalguier sospecha nmediotomente a la Oficina correspondiente. Loy altos cor-
9403 gue incumplon con esta opligaciéon estordn cometiendo una Infracelén de
Normativa Grave la cndl serd sancionada adecnadamente.

Lo Oftcina de lnwestigacion del sistema de denumncias ey nnestro- principal canal
nterno pava reportor Infracclones de Normativas Groves en relacién con nines—

a Compaiio. EL sistema estd basado- en procesos ripidos estondarizados y en el
procesamiento- profesional y confidencial de la informacién por expertos nter-
nos: La hovnwadez y travsparencia en el procesamiento bajo- el sistema de oe-
nnelasy aseguirae gue, nuestro. Compaiia, lay personas umplicadas y Loy denin—-
clandtey estin protegidoy:. EL uso- ndehido de nuestro- sistema de denuwncias no-
et permitido: Cualguier gue hago wn wso- indelpido-de forma deliberada oel
sstemar de denvnciay estord cometiendo wna Infraceién de Normativa Grave y se
enfrentord o sanclones disciplinarias. De (gual modo, no-toleramosy ningvun tipo-
de represalios o- diseriminacién contra Loy denumnciantes, consioerdndose estor
uwna Infraceion de Normativee Grove gue serd sancionada adecuadamente. En
relacion o lay personasy implicadas, se respetard s derecho a la presuncion e
wnotencia: Consecunentemente, solose abriord wna bwestigacion sihay evioen—
cday conevetas de wna Infracclén de Normative Grave.

Asimizmos, abogadoy externos expertos trabajon para nosotroy como- mediadiores
newtrales (ombudspersony). Como- asesorves legales, ttenen la funcidn de recibir
lay dennciay de posihles infracciones de leyes, normativas internas o-de otras
conductas que dainen al Grupo- Volkswagen: St es necesario, y en caso-de gue la
Uentidad del denwnciante sea conocida, contactan directamente con el denvn—
dante poroe Lo recogida de informacion. Una vez concluidos Loy prepovativoy, Loy
ombudspersony remiten la informacién acordada con el denumwncionte —anéni-
mamente si el denumnciante ast Lo desea— a nuestro sistema de denuwncias para
sw posterior tramitacion.



Podemos acceder al sistema de denmumncias
a travts de Loy siguientes canales:

Covrreo electrénico:
Lo@volkswagende

Teléfono:

+800444 46300,

+49 5361 946300

Covrreo postal:

lnwestigations —Office

Box 1717

38436 Wolfshurgo, Alemania

Informacion para contactor con Loy ombpudspersony,

Wttps// www:volkswogenaqg.com/ ens/ grovnp/ compliance —ono—risk ~monage —

ment/ wiristeblowersystem il

Mas informacion sobre el Sstema de denuncias de Volkswagen Grouwp y so—
bre Loy ombudspersons esti digponible en Internet e

Wttps// wwwevolkswagenaq.com/ int







Autoevaluacion para la
toma de decisiones

Si en algun caso concreto no estoy seguro de si mi conducta cumple con los principios de nuestro Codigo de Con-
ducta, deberia hacerme las siguientes preguntas:

1- éHe tenido en cuenta todos los aspectos relevantes y los he sopesado correctamente?

(Test de contenido)

2. éTengo la certeza de que , mi decision se encuentra dentro del marco de las estipulaciones

legales e internas de la Compaiiia? (Test de legalidad)
3. éMantengo mi decision si ésta sale a la luz? (Test de supervision)

»« éApruebo que se decida de igual manera en todos los casos similares en toda la Compaiiia?

(Test de generalizacion)

5. éSigo considerando correcta mi decision si mi Compaiiia tiene que justificarla ante la opi-

nion publica? (Test de la opinion publica)
» ¢éAceptaria mi propia decision si yo fuese la parte afectada? (Test de participacion)

» &Qué diria mi familia sobre mi decision? (Segunda opinion)

Si he contestado afirmativamente a las preguntas 1-6, y la respuesta a la pregunta 7 es positiva, significa que
mi conducta se ajusta, muy probablemente, a nuestros principios. Si las preguntas permanecen sin responder o
si tengo alguna duda, deberia dirigirme a los puntos de contacto indicados en este capitulo.
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